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La réforme de la santé 2014 





Méthodologie 

Collecte des données 

 

La présente étude a été réalisée par le biais d’un 

sondage Internet auprès du grand public dans 

toutes les régions du Québec. Au total, 1 007 

répondants âgés de 18 ans et plus et ont été 

interrogés entre les 6 et 9 octobre 2014.  

 

Pondération et marge d’erreur 

 

Les données finales du sondage ont été 

pondérées à l’aide des données du recensement 

de 2011 selon l’âge, le sexe, la langue maternelle, 

la région et le niveau de scolarité de façon à 

garantir un échantillon représentatif de la 

population. 

 

Aux fins de comparaison, un échantillon 

probabiliste de 1 005 répondants aurait une 

marge d’erreur de +/- 3,08%, et ce, dans 19 cas 

sur 20.  

Représentativité 

 

Les répondants de cette étude ont été 

sélectionnés aléatoirement à partir du panel 

Internet LégerWeb, comprenant plus de 400 000 

ménages canadiens (dont plus de 185 000 au 

Québec) selon un procédé de stratification des 

listes d’invitation assurant la représentativité 

optimale des répondants. Les panélistes ont été 

recrutés aléatoirement à partir des enquêtes 

téléphoniques de Léger. De nombreux contrôles 

de qualité assurent la représentativité et la fiabilité 

des sondages Léger issus de son panel 

d’internautes. Léger est une firme certifiée Sceau 

d’Or par l’Association de recherche et intelligence 

marketing du Canada, la plus haute cote de 

fiabilité de l’association. 

 





Q- Selon vous, la réforme de la santé annoncée, par le ministre de la Santé 

Gaétan Barrette, est une bonne ou une mauvaise chose? 

 

Total Homme Femme 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 + 

N= 1007 509 498 100 133 157 208 186 223 

TOTAL BONNE CHOSE 42% 48% 37% 33% 32% 30% 47% 45% 60% 

Très bonne chose 12% 15% 9% 7% 11% 6% 11% 13% 19% 

Plutôt une bonne chose 31% 33% 28% 26% 21% 24% 36% 32% 40% 

TOTAL MAUVAISE 

CHOSE 
24% 24% 25% 18% 33% 24% 23% 29% 18% 

Plutôt une mauvaise 

chose 
15% 14% 16% 11% 17% 16% 12% 21% 13% 

Très mauvaise chose 9% 10% 8% 7% 16% 8% 10% 8% 5% 

Je ne sais pas 32% 26% 36% 47% 34% 41% 29% 25% 22% 

Je préfère ne pas 

répondre 
2% 2% 2% 3% 1% 5% 1% 1% 1% 

Les Québécois 

perçoivent la 

réforme de la 

santé comme 

une bonne 

chose. 

 

Toutefois, le 

tiers ne se 

prononce pas. 



Q- Êtes-vous en accord, ou non, avec les mesures suivantes de la réforme de la 

Santé? 

N=1007 L
a
 p

ré
s
e

n
c

e
 d

e
s

 

c
o

m
it

é
s
 d

e
s

 

u
s
a

g
e

rs
 d

a
n

s
 

c
h

a
c
u

n
 d

e
s

 

é
ta

b
li

s
s
e

m
e

n
ts

 

L
a
 c

ré
a

ti
o

n
 d

e
 

c
e
n

tr
e

s
 i
n

té
g

ré
s
 

d
e
 s

a
n

té
 e

t 
d

e
 

s
e
rv

ic
e
s
 s

o
c
ia

u
x

 

L
a
 c

ré
a

ti
o

n
 d

e
 4

 

é
ta

b
li

s
s
e

m
e

n
ts

 

s
u

p
ra

n
a

ti
o

n
a

u
x

 

(C
H

U
M

, 
C

U
S

M
, 

S
te

-J
u

s
ti

n
e
 e

t 

In
s
ti

tu
t 

d
e
 

c
a
rd

io
lo

g
ie

) 

L
'a

b
o

li
ti

o
n

 d
e
s
 

a
g

e
n

c
e
s
 

ré
g

io
n

a
le

s
 d

e
 l

a
 

s
a
n

té
  

L
a
 d

im
in

u
ti

o
n

 d
u

 

n
o

m
b

re
 

d
'é

ta
b

li
s

s
e

m
e

n
ts

 

TOTAL ACCORD 67% 67% 66% 46% 28% 

Tout à fait d'accord 24% 18% 22% 20% 10% 

Plutôt d'accord 42% 48% 44% 27% 18% 

TOTAL 

DÉSACCORD 
15% 17% 19% 38% 62% 

Plutôt en désaccord 11% 10% 11% 20% 31% 

Tout à fait en 

désaccord 
4% 7% 8% 18% 31% 

Je ne sais pas 17% 16% 14% 15% 9% 

Je préfère ne pas 

répondre 
1% 1% 1% 1% 1% 



Q- Selon vous, est-ce que le rôle des conseils d’administration des 

établissements de santé devrait surtout être de respecter les budgets ou 

surtout être de s’assurer que les services demeurent accessibles? 

Total Homme Femme 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 + 

N= 1007 509 498 100 133 157 208 186 223 

Surtout être de respecter 

les budgets 
15% 18% 13% 13% 20% 19% 18% 9% 14% 

Surtout être de s’assurer 

que les services demeurent 

accessibles 

78% 75% 81% 74% 70% 70% 80% 88% 82% 

Je ne sais pas 6% 6% 6% 11% 9% 9% 2% 3% 4% 

Je préfère ne pas répondre 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 

Priorité à 

l’accessibilité 

aux services 

pour les 

conseils 

d’administration 



Léger est la plus grande firme de sondages, de recherche marketing et de conseils stratégiques à propriété canadienne 

600 employés 

75 conseillers 

Présente dans plus de 100 pays à travers son réseau international WIN (Worldwide Independent Network) 

Notre firme se distingue par l’intelligence marketing et les conseils stratégiques sur mesure que nous pouvons vous offrir 

Canada: Montréal, Québec, Toronto, Edmonton, Calgary / États-Unis: Philadelphie / Europe: Zurich 



www.leger360.com 


